Tyontekijakokemus NPS

Tyontekijakokemuksen tavoite NPS 30

"Asioita tehdaan yhdessa ja yhteishenki on sailynyt
vaikeista ajoista huolimatta”

Viimeisimmassa, marraskuussa 2024 toteutetussa Sotekin tyontekijakokemuskyselyssa paastiin
tyontekijakokemusmittarin, eli eNPS:n, osalta tavoitetulokseen ja hienoisesti sen ylikin. Tulos oli 31,
kun tavoitteeksi oli asetettu 30.

Otsikon toteamus on eraan tyontekijakokemuskyselyyn vastanneen jattama avoin vastaus, jolla
han perusteli antamiansa "suosittelupisteita” kysymykseen, kuinka todennakoisesti suosittelisit
Sotek-saatiota ystavallesi.

Marraskuussa 2024 toteutettuun tyontekijakokemuskyselyyn vastasi 57 henkiloa. Kevaalla 2024
toteutettuun samaiseen kyselyyn vastasi 63 henkiloa ja eNPS oli tuolloin 30. Sotek-saation
laatutavoitteina ovat erinomainen tyontekijakokemus (eNPS = 30) ja erinomainen asiakaskokemus
(NPS = 30).

Viimeisimman kyselyn vastauksissa kiitosta kerasivat mahtavat tyokaverit, tyon tarkeys ja
mielekkyys, arvostava ja tukeva tyoilmapiiri seka hyva esihenkild, jolta saa tukea. Positiivisiksi
asioiksi koettiin myos:

Hyva ja joustava tyonantaja

Asioita tehdaan yhteistyossa

Tyontekijdan luotetaan ja han tulee kuulluksi

Ty6hon pystyy vaikuttamaan, voi hyédyntaa

omia vahvuuksiaan & tehda ty6ta omalla persoonallaan
Asiakastyo

Saa kehittaa / kehittya itse

Yhteiset arvot

S

Omavalvontaohjelman raportti 2025




Suositteluhalukkuutta heikensivat muun muassa se, ettda muutokset ja niihin sopeutuminen
kuormittavat. Lisaksi esimerkiksi epavarmuus tulevasta ja epavakaus myos yhteiskunnassa
ylipaataan laskivat suositteluhalukkuutta. Myos tiedotuksen samanaikaisuuteen halutaan saatiolla
kiinnitettavan huomiota.

NPS-mittari (Net Promoter Score) kertoo suositteluhalukkuudesta ja on yksi eniten kdytetyistd
asiakaskokemuksen mittareista. Mittari koostuu yhdesta kysymyksesta, joka yleensa
kuuluu: Kuinka todennakoisesti suosittelisit palvelua / tuotetta ystavallesi tai kollegallesi? NPS-

mittaria voidaan kayttaa myos tyontekijakokemuksen mittaamiseen. Mittaria nimitetaan talléin
eNPS:ksi (Employee Net Promoter Score). Tulos (eli NPS-luku tai eNPS-luku) asettuu vilille -100 ja
+100. Mita suurempi tulos, sita parempi asiakaskokemus. NPS-luku +50 on jo erinomainen tulos.
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