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Inkku loysi uuden
suunnan Goodwillista

”Kun tulin Karhulan Goodwilliin helmikuussa 2024, Oheinen kirjoitus julkaistiin Goodwillin
olin asunut noin vuoden Kotkassa mieheni kanssa... sosiaalisen median kanavissa touko-
Elimi oli tuolloin vihin sekaisin ja vuosi oli todella ras-  kuussa 2025.

kas vastoinkaymisten takia, mutta oltuani taalla pari

kuukautta rupesin saamaan asioita oikeille raiteille. Kesdlld 2025 Inkku kertoo, ettd opiske-

lut ovat sujuneet mukavasti ja hdn on
e . . s . saanut paljon uutta tietoa ja taitoja.
Loysin tailta paljon hyvii tyyppeja ja mua tsempattiin Lisaksi han on suorittanut opiskeluihin
taalla eteenpdin. Tama oli paras paikka olla toissa mis kuuluvan harjoittelun. Seuraavaksi
olen ollut ja asiakaspalvelu, mita en kuvitellut koskaan edessé on tydpaikan etsinta kaupan
tekevini, osoittautuikin erittdin mieluisaksi :) alalta.

Saanut paljo itseluottamusta ja rohkeutta olla oma itse-
ni <3 Nyt opiskelen kaupan alaa ja alalle jaan... :)

Kymenlaakso

Tyoelamapalvelumme:

Iso kiitos Goodwillin vaelle!” -Inkku tyakOkem usta, va I menn usta

S“uu_rin' osa kun.toutt?van Kywel'l[adklo VMJI‘ Zo Z%’,

tyotoiminnan asiakkaistam-

ja parempaa elamanlaatua

Tarjoamme kuntouttavaa tyotoimintaa, tyokokeilua, palkkatukityota

me kokee palvelumme ja tyossdaoppimispaikkoja mm. seuraavilta aloilta:

parantavan mielialaa ja

jaksamista seka edistdvan oL 5%
omaa tilannetta. Palkkatuks ﬁ/o’ HAMINA:
tyokokedls ja Goodwill Hamina

oppesopimutkovlotus « Kierritysmyymili- ja kuljetustehtivit

Ku{g tfouttava KOTKA:
fyafo,mmfa Goodwill Karhula

Meilla voit
suorittaa ammatti-
tutkinnot kaupan ja

kiinteistopalvelun aloilta
kaytannonlaheisesti
tyoelamassa

o Kierraitysmyymala- ja kuljetustehtavat oppien!

4 4 7 Pitkaaikaistyotonta « Poistotekstiilin kisittely
, I 5 tyollistetty Valmennustalo Tikis, Karhula

keskiarvo asiakkaidemme OLELLELE NS

kokonaisarviosta

palvelustamme « Pesulatehtavat

« Kiinteiston- ja ymparistonhoitotehtavat (Service)

« Tekstiilipuolen tehtavat ja Tikis shop

Valmennustalo Nelonen, Karhula 9

o Metallin- ja puuntyosto
« Kokoonpano

KOUVOLA:
Goodwill Kouvola

« Kierraitysmyymala- ja kuljetustehtavat

Goodwill®
-kierratysmyymalat
ovat valmennus-
ymparistéjamme

Palvelumme ovat asiakkaille maksuttomia.

Otamme sinuun yhteytta, kun olet jattanyt yhteystietosi:
sotek.fi/hakeudu-palveluihimme tai voit soittaa: 044 777 0367 | Katri tai

044 777 0364 [ Anna-Maria

Sotek-sadatio sr

Tarjoamme tyo- ja pdivatoimintaymparistdissamme matalalla kynnykselld monipuolista ja parempaa tekemista, joka edis-
tda tyollistymistd, tyo- ja toimintakykya sekd yhteisollisyyttd, kasvattaa osaamista ja tuo uutta sisaltod asiakkaan eldmaan.
Asiakkaidemme tavoitteet ovat henkilokohtaisia - toiselle se voi olla tyopaikka, ja toiselle esimerkiksi paivarytmin
noudattaminen ja paremmat eldméantavat. Joka tapauksessa tavoitteena on asiakkaan elamianlaadun kohentami-
nen, mika pitkalld aikavalilla sadstaa myos yhteiskunnan varoja - esimerkiksi silloin, kun henkild kuntoutuu
tyokuntoiseksi tai valtytaan riippuvuuksien tuomilta haitoilta. Toiminta-alueemme on Kymenlaakso ja Itd-Uusimaa.

Rahoitus

Rahoitamme toimintamme tuottamalla erilaisia palveluita, kuten sosiaali- ja vammaispalveluita hyvinvointialueille seka
alihankinta- ja kiinteistonhoitopalveluita organisaatioille, ja myymalla kierrétystuotteita kuluttajille. Tuotoistamme yli 90 %
muodostuu omien palveluiden ja tuotteiden myynnista. Ja loput kokonaistuotoistamme muodostuu erilaisille hankkeille
kohdistetuista julkisista tuista. Kehitimme toimintaamme ja palveluitamme omavaraisuuden edistamiseksi.

Laatutavoitteemme
Laatutavoitteemme ovat erinomainen asiakaskokemus (NPS vahintdan 30) ja erinomainen tyontekijakokemus
(eNPS vahintaan 30). Johtomme on sitoutunut kestavaan ja tunnustettuun laatuty6hon (1SO 9001).

Yhteiskunnallinen yritys

Olemme voittoa tavoittelematon sdtid, ja mahdollinen tuotto kaytetdén palveluidemme kehittdmiseksi asiakkaidemme hyvéksi.
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Sotek-saatio  VAMMAIS- JA OSALLISUUSPALVELUT

Kymenlaakso

Toimeen tarttuminen teki vaikutuk-
sen — Nyt JJO:lla on vakityo Alkossa

Alko nayttaa tarkeaa esimerkkia palkatessaan tasmatyokykyisia palve-
lukseensa. Tyoyhteison monimuotoisuuden lisddminen on kirjattu yrityk-
sen strategiaan. Tatd kautta ja Sotekin tukemana myos JJO (nimimerkki)

paasi toihin Alkoon.

Alkon lisdksi JJO tyoskentelee Lounaskahvila Limessa, jossa han on ollut jo kuusi
vuotta. Han kuvailee itsedan introvertiksi, joka pohtii asioita syvallisesti ja purkaa
ajatuksiaan piirtamalla. Harrastuksiin kuuluvat myés videopelit ja koirien ulkoilutus.

Nyt JJO kokee kuitenkin tarkeimmaksi sen, ettd hanella on tydta - ja tarkoitus.

Huhtikuussa 2025 JJO aloitti vakituisessa tydsuhteessa Alkon myymaldavusta-
jana Kotkan Sutelassa. Tata ennen han tyoskenteli kolme kuukautta samassa

myymaldssa avotydssa Sotek-saation kautta.

- Mieluummin teen jotain kuin méatanen sohvalla, han kiteyttaa.

Alkon palvelupaallikko Milla Pekkasen mukaan avotydjakso osoitti JJO:n Lue koko juttu: |
so.veltuvuuder). hap on nopea oppimaan, teke? terdvia I§X§ymy!<5|aja tarttuu sotek.fi/blog '
toimeen. Fyysisesti vaativa ja ihmislaheinen tyo edellyttda hyvan kunnon f
lisaksi sosiaalisuutta, ja JJO on lunastanut paikkansa tiimissa. .. . '
Tyonantaja, huom! /
Ty6hénvalmennus on erin- |
omainen tapa l6ytaa uusi |
tyontekija, tehda positiivi- |
nen yhteiskunnallinen teko |
ja lisata tyoyhteison moni- |
muotoisuutta. Tyontekijalla |
JJO tekee Alkossa 16-tuntista tyoviikkoa. Tyohon kuuluu kuorman purku, hyl- on kOk? v?lmennUSJa!(son '
ajan tyéhonvalmentajan | e
| L

|

Alkon ja Sotekin yhteistyd sai alkunsa, kun Sotekin tydhénvalmentajat kartoit-
tivat asiakkailleen sopivia mahdollisuuksia. JJO oli aiemmin keskittynyt keit-
tialaan, mutta tyohonvalmentaja Elina Honkonen naki hdnen potentiaalinsa
my06s muualla. Alkon ty6haastattelu oli toiminnallinen ja sisalsi tydnaytteen
antamisen - JJO teki heti vaikutuksen otteillaan ja asenteellaan.

lytys, siisteydesta huolehtiminen ja esillepanojen tekeminen. Han kokee tyon tuki
merkitykselliseksi ja pitaa erityisesti fyysisista tehtdvista. Alkoholi itsessdan ’
ei kiinnosta hantd, ja han nakee sen tyohon kuuluvana, hyllyihin laitettavana

tuotteena.

Lue lisaa sotek.fi "
/tyohonvalmennus /

Palvelumme vammiaisille
ja osatyokykyisille

Tyotoiminta

Virkisty ja pysy vireessa toimintakykya yllapitavan, kuntouttavan

ja yksilollisen tyotoiminnan avulla. Tarjoamme erilaisia tyotoiminta-
mahdollisuuksia omatoimisille vammaisille ja osatyokykyisille henkiloille.
Tyotoimintatehtavia, jotka suunnitellaan taitojen ja toiveiden mukaisesti

Kymenlaakson alueella:

Koko L4d1d
+ Avustavat tehtavat (mahdollisia useissa tyotoimintayksikdissamme)
+ Goodwill®-kierratysmyymalatehtavat (Hamina, Karhula ja Kouvola)

« Kahvilan tehtavat (Kahvila Lime, Karhula) 4 i

« Keittiotehtavat (Lounaskahvila Lime, Kotkansaari)
« Kiinteistonhoito (Valmennustalo Tikis (Service), Karhula) NPS - Asiakaskokemus
« Kokoonpano ja pakkaaminen (Valmennustalot Nelonen ja Poitsila, Karhula on meilla erinomainen

jaHamina)
« Tekstiilityot (Valmennustalo Tikis, Karhula)
« Siivous (mahdollista useissa tyotoimintayksikoissamme)

Tyohonvalmennus
Osatyokykyisille ja kehitysvammaisille henkiloille tarkoitettu palvelu,

jonka kautta he sijoittuvat tavallisille tyopaikoille tekemaan vahvuuksilleen
ja kyvyilleen sopivia tyotehtavia tyohonvalmentajan tukemana.

Paivatoiminta
Jarjestamme Sunilan toimipisteessamme vaikeavammaisille aikuisille heidan

kykyjensa ja taitojensa mukaista mielekasta paivatoimintaa. Toiminnassa tuetaan
asiakkaan vuorovaikutustaitoja ja harjoitetaan erilaisia arkielaman taitoja.

89..

Tunnettuuskyselyymme
vastanneista pitaa toimin-
taamme yhteiskunnallisesti

Lue lisaa verkkosivuiltamme tai voit soittaa
tyohonvalmentajallemme: 044 777 0446 | Elina
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TYOELAMAPALVELUT & VAMMAIS- JA OSALLISUUSPALVELUT

Ita-Uusimaa

"Mielenterveyskuntoutuja on |

kuoriutunut kuorestaan” |

Porvoolainen Minna, 40, on mielenterveyskuntoutuja, joka on Sotekin
tuella loytanyt uudelleen rytmin arkeensa ja suuntaa tulevaisuuteen
toiveikkaana.

- Minulla on pitka historia masennuksen kanssa, ldhes 20 vuotta, Minna ker-
too. Han oli jo kerran kuntoutunut ja aloittanut opiskelut, mutta korona-aika
ja kuormitus veivat jaksamisen. Uusi alku 16ytyi huhtikuussa 2023, kun Minna
aloitti kuntouttavan tyétoiminnan Sotekin Pajatin yksikdssa Porvoossa.

-Tarvitsin arkeen rytmia ja sosiaalisia kontakteja. Olin myds melko uusi
porvoolainen.

Elokuussa 2024 Minna siirtyi tyokokeilun kautta apuohjaajaksi Pajattiin. Tassa
palkkatukitydssa han oli toukokuun 2025 loppuun saakka.

Tydssaan Minna on tehnyt kaikkea kasitoista viherkasvien hoitoon ja asiakas-
ohjauksesta keittidapuun. Eniten hanta innostaa ihmisten kohtaaminen.

—-Auttaminen on syddamenasia. Olen kuntoutujasta kasvanut apuohjaajaksi.

Asiakkaat ovat sulattaneet kuoreni ja muuttaneet ennakkoluuloja. Tdma on

avartanut maailmankuvaani valtavasti. Nyt sosiaaliala kiinnostaa, erityisesti
neurokirjo.

Ita-Yusimaa, ol 2024

Palkkatutityd,
fyakokel%u fd
oppesopimutkovlstus

42

Pitkaaikaistyotonta
tyollistetty

Koko L4dthd

47

NPS - Asiakaskokemus
on meilla erinomainen

89

Tunnettuuskyselyymme
vastanneista pitaa toimin-
taamme yhteiskunnallisesti
tarkedna tai erittdin
tarkedna

Patvelomme ovat
adiakkaclle
waksvttomea.
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Ammatiltaan Minna on puuseppa, mutta kokemusta on
kertynyt muun muassa kirjastosta, missa asiakaspal-
velu vei syddmen. Nyt han haaveilee tyosta, jossa saisi
auttaa muita - esimerkiksi tyovalmentajana.

-Unelmani on paasta kiinni tydeldmaan. Haen aktii-
visesti toita, erityisesti asiakaspalvelun ja ohjauksen
parista.

Sotek on tarjonnut Minnalle paitsi tekemista ja tu-
kea, myds tunteen yhteiskuntaan kuulumisesta.

—-Masentuneena ei tunne itsedan osaksi yhteiskun-
taa. Nyt koen olevani kunnon kansalainen. Sotek
on ollut minulle se oikea paikka.

Katso Minnan tarina
YouTube-kanavallamme
@sotek-saatio

Tyokokemusta, valmennusta ja parempaa elamanlaatua

TYOELAMAPALVELUT

Tarjoamme kuntouttavaa tyotoimintaa, tyokokeilua, palkkatukityo-
ta ja tyossaoppimispaikkoja seuraavilta aloilta:

« Avustavat tehtavat (mahdollisia useissa tyotoimintayksikoissamme)

« Goodwill®-kierratysmyymalatehtavat (Goodwill Porvoo)

« Keittiotehtavat (Pajatti)

« Kokoonpano ja pakkaaminen (Valmennustalo Kuninkaanportti,
Pajatti ja Sotek Loviisa)

« Kiinteistonhoitotehtavat (Pajatti) 9

+ Puuntydstotehtavat (Pajatti)

- Siivous ja toimitilahuollon tehtdvéat (mahdollisia useissa gooduill
tyotoimintayksikoissamme)

HI &
» Tekstiilinkasittely (Sotek Loviisa) Goodwill

-kierratysmyymalat
ovat valmennus-
ympadristojamme

VAMMAISPALVELUT:

Tyotoiminta

Tarjoamme erilaisia tyotoimintamahdollisuuksia omatoimisille vammai-
sille ja osatyokykyisille henkildille. Tyotoimintatehtavat suunnitellaan
taitojen ja toiveiden mukaisesti. Katso tyotehtavat ylla olevasta listasta.

Tyohonvalmennus

Osatyokykyisille ja kehitysvammaisille henkiloille tarkoitettu palvelu,
jonka kautta he sijoittuvat tavallisille tyopaikoille tekemaan vahvuuksil-
leen ja kyvyilleen sopivia tyotehtavia tyohonvalmentajan tukemana.

Otamme sinuun yhteyttd, jos jatét yhteystietosi: sotek.fi/hakeudu-palveluihimme
tai voit soittaa yksilo- ja ryhmavalmentajillemme:
044 777 0500 [ Katja tai 044 777 0468 [ Marianna

aa uutiskirjeemme: sotek.fi!
auskentta verkkosivujen alapalkissa)
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Sotek-saatio sr

Tarjoamme ty0- ja pdivatoimintaymparistdissamme matalalla kynnykselld monipuolista ja parempaa tekemista, joka edis-
tda tyollistymistd, tyo- ja toimintakykya sekd yhteisollisyyttd, kasvattaa osaamista ja tuo uutta siséltoa asiakkaan elamaan.
Asiakkaidemme tavoitteet ovat henkilokohtaisia - toiselle se voi olla tyopaikka, ja toiselle esimerkiksi paivirytmin
noudattaminen ja paremmat elaméantavat. Joka tapauksessa tavoitteena on asiakkaan elamanlaadun kohentami-
nen, mika pitkalla aikavalilla sadastaa myos yhteiskunnan varoja - esimerkiksi silloin, kun henkildé kuntoutuu
tyokuntoiseksi tai valtytaan riippuvuuksien tuomilta haitoilta. Toiminta-alueemme on Kymenlaakso ja Itd-Uusimaa.

Meiles

uusille teille

Rahoitus

Rahoitamme toimintamme tuottamalla erilaisia palveluita, kuten sosiaali- ja vammaispalveluita hyvinvointialueille seka
alihankinta- ja kiinteistonhoitopalveluita organisaatioille, ja myymalla kierrétystuotteita kuluttajille. Tuotoistamme yli
90 % muodostuu omien palveluiden ja tuotteiden myynnista. Ja loput kokonaistuotoistamme muodostuu erilaisille
hankkeille kohdistetuista julkisista tuista. Kehitdmme toimintaamme ja palveluitamme omavaraisuuden edistamiseksi.
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Laatutavoitteemme
Laatutavoitteemme ovat erinomainen asiakaskokemus (NPS véhintdan 30) ja erinomainen tyontekijakokemus
(eNPS vahintdan 30). Johtomme on sitoutunut kestavaan ja tunnustettuun laatuty6hon (1ISO 9001).

Yhteiskunnallinen yritys
Olemme voittoa tavoittelematon sdatio, ja mahdollinen tuotto kaytetdédn palveluidemme kehittdmiseksi asiakkaidemme hyvéksi.

Soteksaatio




Tyontekija- ja opiskelijakoke,

eNPS

Kevaalla 2025 toteutettu
tyontekijakokemuskysely

Tavoite-eNPS: 30

NPS

80

Kevaalla 2025 toteutettu
opiskelijakokemuskysely
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